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Wat me de eerste keer trof was hoe deze (computerhand)
boeken overeenstemden met de toeschouwershouding die
ik in de werkplaats had waargenomen. Dit waren
toeschouwershandboeken. Impliciet in iedere regel is de
gedachte: "Hier staat een machine, geisoleerd in tijd en




Context is belangrijker dan content




IT niet alleen als satisfyer,
maar ook als zingever
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Kijk eens naar een leerjongen of een slechte handwerkman
en vergelijk zijn gezichtsuitdrukking eens met die van

een vakman van wie je weet dat hij voortreffelijk werk
levert, dan zul je het verschil zien. De vakman werkt nooit
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